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CUIDAR Da CIDADE

£ CUIDAR (AS PESSOAS. Frefeitura de Passo Fundo

TERMO DE USO E ADESAO DO SISTEMA PASSO FUNDO VAI DE BICI

Esse Termo de Uso descreve as regras e as condicOes gerais que serao
aplicaveis na utilizagdo do Sistema BICICLETAS PASSO FUNDO VAI DE BICI e com as

quais os Usuarios, ao se cadastrarem, deverdo ler atentamente e concordar.

1. Definicoes

CLAUSULA - Para os fins deste Termo de Uso, considera-se:

(I) BICICLETAS PFVAIDEBICI : denominagdo fantasia do Sistema de Transporte por
BICICLETAS Publicas de Passo Fundo, formado por um aparato tecnolégico composto uma rede
de ESTACOES de BICICLETAS publicas, em area de interesse a mobilidade urbana do municipio
de Passo Fundo, e demais equipamentos necessarios para a operacao e controle do uso publico
gratuito;

(II) SERVIDORES: Computadores que contém os dados de USUARIOS, BICICLETAS e
ESTACOES e controla as ag0es efetuadas no sistema PF VAI DE BICI;

(III) WEBSITE DE SERVICO: Pagina de Internet que abriga a pagina de CADASTRO dos
usuarios disponivel no site http://www.pfvaidebici.mobhis.com.br. No WEBSITE DE SERVICO
sera possivel se cadastrar no sistema, acessar informacdes sobre disponibilidade de bicicletas
e vagas do sistema em tempo real, recuperar a senha cadastrada, alterar detalhes do cadastro
e também acessar informagoes sobre as viagens ja realizadas;

(IV) CADASTRO: Inscricdo do usuario realizada exclusivamente pelo WEBSITE DE SERVICO,
mediante insercdao de dados pessoais como nome completo, CPF, RG, data de nascimento,
endereco, e mail, entre outros. A ativacdo do usuario no sistema pode ser realizado de 2
formas pelo website através da insercdo dos dados cartdo de credito, (R$1,00 para usuarios
gue ativarem seu cadastro através do WEBSITE) ou de forma presencial através do ponto de
atendimento, neste caso ndo havera cobranca de taxa apenas é necessario levar documentos
como RG, CPF e comprovante de endereco. Apds a ativacdo do CADASTRO, o usuario estara
habilitado a utilizar as BICICLETAS do Sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI, e retirar 1(uma)
BICICLETA por CPF por utilizagdo, por um periodo determinado, de 2 horas respeitando o
HORARIO de OPERA(;AO e as REGRAS CONTRATUAIS.

(v) ESTACI\O AUTOMATIZADA DE COMPARTILHAMENTO DE BICICLETAS: A ESTACAO
serd composta por um TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO com acesso a Internet, tela de display
LCD, teclado de 12 teclas de acgo inoxidavel, impermgével, antivandalismo, acoplado a uma
barra lateral com 15 vagas e 10 bicicletas. A ESTACAO ¢ o local onde as bicicletas estardo
disponiveis para o empréstimo e devolucdo pelos usuarios cadastrados. Na ESTACAO também
sera possivel interagir com o TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO, para liberacdo e devolucdo da
BICICLETA;

(VI) BICICLETAS: Bicicleta urbana aro 26 com o quadro de aluminio e cambio interno de 3
marchas. O modelo da BICICLETA disponibilizada pelo sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI
esta avaliada para fins comerciais em R$1500,00 (Hum mil e quinhentos reais);

(VII) TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO: Dispositivo eletronico composto por um display e
por um teclado fisico onde os usuarios interagem para liberar e travar as bicicletas.

(VIII) SOFTWARE DO SISTEMA PASSO FUNDO VAI DE BICI: Sistema computacional que
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controla as acOes ocorridas no PASSO FUNDO VAI DE BICI COMPARTILHAMENTO DE
BICICLETAS, como os horarios utilizacdo das bicicletas (retirada e devolugdo), manutencao,
guantidade de bicicletas em cada estagao, entre outras funcionalidades;

(IX) USUARIOS: maiores de 18 anos portadores de CPF ou aqueles que atingiram a
maioridade civil nos casos expressos na Lei 10.406/2002, cadastrados no sistema PASSO
FUNDO VAI DE BICI e habilitado para retirar bicicletas nas estacoes;

(X) CONTRATADA: MOBHIS Automacao Urbana Ltda.

(XI) SENHA: assinatura por meio eletronico, formada por caracteres numéricos, criada e
modificada a qualquer momento, unicamente pelo usuario;

(XII) SERVICOS: Compartilhamento de BICICLETAS, disponibilizada em 10 (dez) ESTACOES
instaladas em pontos de acesso de grande circulagdo;

e ESTACAO 1 - Estagéo IE - Instituto Educacional

e ESTACAO 2 - Estagdo Notre Dame

e ESTACAO 3 - Estacdo Vera Cruz - Cemitério

e ESTACAO 4 - Estagéo Teixeirinha

e ESTACAO 5 - Estagdo Praca Santa Terezinha

e ESTACAO 6 - Estagéo Brigada Militar - Av. Presidente Vargas
e ESTACAO 7 - Estagdo Marechal Floriano

e ESTACAO 8 - Estagdo Parque da Gare - Sete de Setembro

e ESTACAO 9 - Estagdo Praca Tochetto

e ESTACAO 10 - Estagdo Boqueirdo Legal

(XIII) VIAGEM PERMITIDA: retirada e devolugdo de uma BICICLETA, com intervalo maximo
de 2 horas entre a retirada e devolugao;

(XIV) INTERVALO PARA NOVAS VIAGENS: tempo minimo de 15 minutos, apds uma
VIAGEM PERMITIDA, para realizar outra;

(XV) VIAGEM SUJEITA “A PENALIDADES: Tempo de utilizagdo da BICICLETA acima do
periodo de 2 horas sem que haja a devolucdo da mesma a uma das estagoes;

(XVI) EMAIL DE SERVICO: Canal fornecido através do email pfvaidebici@mobhis.com.br,
disponivel no WEBSITE DE SERVICO, para permitir ao usudrio reportar problemas ocorridos
durante a utilizacdo do sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI e fazer sugestdes ou reclamacgoes;

(XVII) TELEFONE DE ATENDIMENTO AO USUARIO: canal de comunicacdo para o usuario
fazer sugestoes, tirar duvidas e reclamar sobre o funcionamento do Passo Fundo vai de Bici.

(XVIII) FUNCIONARIOS DO SISTEMA: Funciondrios contratados pela CONTRATADA: para
realizar o atendimento pelo EMAIL DE SERVICO, para realizar a manutengao das BICICLETAS e
ESTACAO para monitorar o sistema, através do SOFTWARE DO SISTEMA PASSO FUNDO VAI
DE BICI, e orientar a redistribuicdo e manutencdo das BICICLETAS;
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(XIX) HORARIO DE OPERAGCAO DO SISTEMA: Horario em que os USUARIOS podem utilizar
o sistema de compartilhamento de bicicletas PASSO FUNDO VAI DE BICI: Segunda a Domingo
das 06:00 as 22:00 horas;

(XX) TERMO DE ADESAO E USO: O presente instrumento.

3. Sobre Adesao e Uso

3.1. A CONTRATADA oferece ao USUARIO, sujeito aos Termos de Uso abaixo, a prestacdo de
SERVICOS relativos ao Sistema de BICICLETAS PASSO FUNDO VAI DE BICI, de acordo com as
informacdes e procedimentos disponibilizados em seu WEBSITE DE SERVICO.

3.2. Os SERVICOS poderao ser modificados e/ou extintos a qualquer momento. Nessas
hipéteses, o USUARIO sera devidamente informado no momento em que acessar o WEBSITE
DE SERVICO e/ou os TOTENS DE AUTO ATENDIMENTO.

3.3. Apds marcar a opgao “Eu aceito e concordo”, o USUARIO declara que leu e concordou
expressamente com o Termo de Adesdo e Uso, fato este que vinculard automaticamente o
USUARIO as regras aqui contidas.

3.4. A SENHA fornecida ao USUARIO quando da confirmacdao de seu CADASTRO é pessoal e
intransferivel, respondendo o USUARIO por todos os danos e/ou prejuizos que o uso indevido
de sua SENHA vier a causar a terceiros a e ao proprio SERVICO.

4. Descricao do Servico

4.1. O USUARIO estd ciente e concorda que os SERVICOS sdo fornecidos na forma como se
encontram descritos e disponibilizados.

4.2. Os SERVICOS serdo disponibilizados para o USUARIO cadastrado através do acesso aos
TOTENS DE AUTO ATENDIMENTO das ESTACOES AUTOMATIZADAS de compartilhamento de
bicicletas.

4.3. Através do WEBSITE DE SERVICO, o USUARIO poderd realizar as seguintes operagdes: I-
CADASTRAMENTO no sistema Passo Fundo vai de Bici; II- Consultar sobre disponibilidade de
vagas e bicicletas por estacao; III- Alteracdo de dados cadastrais e recuperacao de senha.

4.4. 0 USUARIO fica desde logo informado e concorda que os SERVICOS deste WEBSITE DE
SERVICO do sistema estardo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, mas que por
motivos alheios a vontade da CONTRATADA (caso fortuito e/ou forca maior), nestes incluidos a
manutencdo dos SERVIDORES, os mesmos poderdo estar indisponiveis para consultas pelo
USUARIO por periodo indeterminado sem aviso prévio.

4.5. Através do TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO de cada ESTACAO de compartilhamento de
bicicletas o0 USUARIO podera realizar as seguintes operagdes: I- Retirar ou devolver a bicicleta;

4.6. Através do EMAIL DE SERVICO o USUARIO podera reportar problemas e pedir assisténcia
relativa aos problemas encontrados na utilizagdo do SERVICO, além de fazer reclamacées e
sugestdes sobre o BICICLETAS PASSO FUNDO VAI DE BICI;

4.7. 0 USUARIO fica desde logo informado e concorda que os SERVICOS deste TOTEM DE
AUTO ATENDIMENTO estardo disponiveis no horario de operagdo em cada estagdo, mas que
por motivos alheios a vontade da CONTRATADA (caso fortuito e/ou forca maior), nestes
incluidos a manutencdo dos componentes, sistema e outros equipamentos, os SERVICOS
podem estar indisponiveis para a utilizagdo, liberagdo e devolugdo das bicicletas, dentro desse
horario sem aviso prévio.

4.8. A CONTRATADA somente fornecerd assisténcia e suporte técnico ao USUARIO, nas
demandas que se relacionem aos SERVICOS CONTRATADOS, apds a devida comunicagao
através do EMAIL DE SERVICO disponivel ou pelo TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO, e no tempo
necessario ao atendimento.

4.9. O USUARIO adquiriu, neste ato, o direito de utilizar o sistema BICICLETAS PASSO FUNDO
VAI DE BICI nos termos deste TERMO de Adesao e Uso.
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4.10. Para utilizacdo das BICICLETAS, o USUARIO deverd realizar o CADASTRO através do
WEBSITE DE SERVICO e depois ativar seu cadastro através do cartdao de crédito ou na base
operacional do sistema BICICLETAS PASSO FUNDO VAI DE BICI; depois dirigir-se a uma das
estagcbes do PASSO FUNDO VAI DE BICI para entdo poder retirar uma das BICICLETAS
disponiveis.

4.11. Para a retirada da bicicleta, serd permitido ao USUARIO retirar 1 (uma) bicicleta por vez.
5. Utilizacao do servico

5.1. O USUARIO terd acesso as bicicletas que estejam em uso no servigo.

5.2. O procedimento para retirar uma bicicleta da estagdo correspondente é o descrito a
seguir:

5.2.1. O USUARIO deve inserir seu CPF e senha no display do TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO
na estacao correspondente para poder retirar uma bicicleta, e escolher no TOTEM o ndmero da
vaga onde se encontra a bicicleta que ele deseja destravar.

5.2.1. Nao sera permitido o empréstimo do CPF CADASTRADO para outras pessoas e nao
sera permitido o empréstimo das BICICLETAS para terceiros.

5.2.2. No momento de retirar uma bicicleta da estacdo onde estd travada, o USUARIO é
obrigado a verificar o perfeito estado de todos os seus elementos e, em concreto, do estado
dos breques, das luzes, do cambio de marcha, da correta fixacdo de todos os elementos
moveis da bicicleta e podera ajustar o banco, adequando-o a sua altura.

5.2.3. Se, depois de fazer as verificagdes pertinentes, a bicicleta ndo operar corretamente, o
USUARIO tera que voltar a trava-la na estagdo, informando pelo EMAIL DE SERVICO sobre o
ocorrido, e devendo se certificar que a luz da vaga onde for colocada a BICICLETA apagar, o
que indica o correto travamento da mesma.

5.2.4. E expressamente proibido retirar a bicicleta nas condicdes descritas no paragrafo
anterior.

5.2.5. Em todo caso, o USUARIO é obrigado a verificar se a luz da vaga escolhida depois de
piscar permanecer apagada ao colocar a bicicleta, indicando que a bicicleta foi travada de
forma correta. No caso de ndo apagar a luz, o USUARIO é obrigado a reportar o ocorrido
através do telefone da central de operacao.

5.2.6. Se, ao retirar uma bicicleta, o USUARIO verificar que ha algum elemento da mesma que
nao funciona corretamente, devera devolvé-la a estacdo e pegar outra, comunicando o
ocorrido a central de servico, a fim de que lhe seja devolvido o referido periodo de constatagao
do problema com a bicicleta.

5.2.7. O periodo de reclamacdao quanto ao estado da bicicleta que enseja a troca do
equipamento ndao pode exceder a 20 (vinte) minutos.

5.2.8. Uma vez retirada a bicicleta da estacdo correspondente, o USUARIO tem o direito de
fazer uso da mesma durante o tempo estabelecido de 2 (duas) horas. Para os periodos de uso
gue excedam os prazos descritos no WEBSITE DE SERVICO, serao aplicadas as penalidades
correspondentes, também descritos no WEBSITE DE SERVICO.

5.3. Cada novo uso do servico supOe a aceitagao das normas estabelecidas.

5. Cobranca de penalidades

5.1. Caso o tempo de utilizacdo ultrapasse 2h00 (duas horas), o USUARIO estara sujeito
as seguintes sancdes: Tempo

Tempo de utilizacdo acima de 2 horas: Sancao

I -Entre 00h0O0min e 0h15min; serd considerado tempo de toleréncia. II - Entre Oh15min e
2h00; 2 dias uteis de suspensdo e necessidade de novo CADASTRAMENTO sujeito ao

pagamento de despesas administrativas no valor de R$ 20,00; III - Entre 2h00 e 3h00 5
dias uteis de suspensdo e necessidade de novo CADASTRAMENTO sujeito ao pagamento
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de despesas administrativas valor de R$ 30,00. IV - Entre 3h00 e 24h00 20 dias Uteis de
suspensao e necessidade de novo CADASTRAMENTO sujeito ao pagamento de despesas
administrativas valor de R$ 50,00.

5.2. Caso o tempo de utilizagdo acima de 2 horas ultrapasse 24h devera ser considerado
roubo da BICICLETA, e portanto a empresa operadora do sistema podera tomar as
providéncias legais cabiveis. I - Devera ser imposta a penalidade de adverténcia por
escrito ao infrator quanto a infracdo passivel de ser punida com multa, ndo sendo
reincidente o infrator. II — Todas as penalidades aplicadas deverao ser comunicadas ao
setor responsavel da Prefeitura de Passo Fundo para que sejam tomadas as providéncias
de cobranca e/ou justificativas.

5.2.1 - Em caso de furto simples ou qualificado, ou roubo da BICICLETA, o USUARIO
devera apresentar, via original do Boletim de Ocorréncia lavrado por Autoridade
Policial Competente na base operacional da empresa no prazo maximo de 01 (um) dia
atil.

5.3. As jornadas de utilizagdo de BICICLETAS que ndo excedam 2 (duas) horas, serdo
consideradas VIAGENS PERMITIDAS. Devera ser observado pelo USUARIO o INTERVALO DE

GRATUIDADE de 15 (quinze) minutos, apds o término da VIAGEM PERMITIDA, para que se
possa realizar outra nova VIAGEM PERMITIDA.

Caso a BICICLETA ndo seja devolvida no prazo de 24h (vinte e quatro horas) apds o
fechamento do BICICLETARIO, a mesma sera considerada extraviada e sera cobrado
através do cartdo de crédito cadastrado, em uma Unica parcela, a vista, o valor de RS
1.380,00 (Hum mil, trezentos e oitenta reais) como forma de reembolso a Prestadora
de Servico, nas seguintes hipoéteses:

a) Extravio ndo justificado da BICICLETA;

b) Caso a BICICLETA seja abandonada pelo USUARIO fora do BICICLETARIO, mesmo
que avariada;

c) Em caso de furto simples ou qualificado, ou roubo da BICICLETA, e desde que nao
seja apresentada pelo USUARIO, via original do Boletim de Ocorréncia lavrado por
Autoridade Policial Competente, na forma e no prazo estabelecido abaixo.

2. O valor previsto no item 1, alinea “c” acima n3o sera cobrado, desde que o USUARIO
apresente via original do BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL, registrando a ocorréncia
com a bicicleta no prazo maximo e improrrogavel de 01 (um) dia util, na sede
comercial da empresa Prestadora de Servico, localizada na Rua Moron 1299, Ed Beverly Hills, Sala:12
Galeria - Centro, Passo Fundo - RS, CEP: 99010-031, de Segunda a Sexta-feira, no
horario das 08:30 h as 12:00 h ou das 13:30 h as 17:30 h.

6. Responsabilidades e Riscos do USUARIO

6.1. O USUARIO declara, reconhece e aceita como de sua integral responsabilidade e risco de
operar o sistema e utilizar a BICICLETA. O USUARIO atesta que utiliza sua propria escolha livre
e desimpedida para participar voluntariamente nesta atividade. O USUARIO se compromete a
tomar o devido cuidado durante a participagao, uso e/ou operagao da BICICLETA. O USUARIO
reconhece, compreende e tem consciéncia de todos os riscos que se relacionam ao uso da
BICICLETA, e compreende que ciclismo pode envolver riscos ao USUARIO e terceiros, podendo
ocasionar ferimento corporal, inabilidade parcial ou total, paralisia e morte.

6.2. O USUARIO declara ser um operador competente de BICICLETAS e que estd preparado
fisicamente para montar e conduzir a BICICLETA com destreza e habilidade, bem como se
responsabiliza pelo seu uso.

6.3. O USUARIO declara que conhece os riscos e perigos de se locomover de BICICLETA em
zona urbana, bem como, tem plena ciéncia que deverd cumprir todas as regras de transito
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vigentes, sendo responsavel pelas infracGes previstas na legislacdo vigente, conforme disposto
no Cédigo de Transito Brasileiro.

6.4. O USUARIO n3o deve usar o sistema ou a propria BICICLETA se estiver sob o efeito de
alcool ou qualquer outra substancia que retire ou diminua coordenacdao motora, o
discernimento ou a percepcao.

6.5. 0 USUARIO concorda que ndo usara a BICICLETA para competir, para pratica de
'mountain bike', em trilhas, em corridas, para incOmodo de outras pessoas e na execucdo de
atividade ilicitas.

6.6. O USUARIO concorda que s6 fard uso das BICICLETAS nas vias permitidas e nos moldes
estabelecido no Cddigo de Transito Brasileiro e demais regulamentos. Concorda ainda que ndo
fard o uso da BICICLETA em rodovias, em toda a posicdo que for proibida ou ilegal, e que ndo
usara a BICICLETA para violacdo a lei e da ordem.

6.7. O USUARIO podera retirar e devolver a BICICLETA em qualquer estacdo que tiver vaga
disponivel naquele momento e garante que vistoriou a BICICLETA antes de retira-la e ao
devolvé-la, certificando- se que a mesma se encontra em perfeitas condigbes de uso.
Compromete-se, o USUARIO a conservar a BICICLETA, durante a sua utilizacdo, respondendo
pelo uso indevido bem como pelas perdas e danos eventualmente causada a BICICLETA, ao
sistema e a terceiros.

6.8. O USUARIO é obrigado a declarar eventuais avarias e/ou danos ocorridos durante o seu
uso, informando o ocorrido através do EMAIL DE SERVICO do sistema ou do Telefone da
Central de Operagdao, no momento da devolugcao da BICICLETA na estacao.

6.9. O USUARIO detectando qualquer desconformidade na BICICLETA, tais como: corrente
folgada, pneu murcho, freio desregulado e/ou outros que possa impossibilitar sua jornada com
a BICICLETA, o mesmo deverd imediatamente informar o ocorrido através do EMAIL DE
SERVICO do sistema ou Telefone da Central Operacional. Se ja houver retirado a bicicleta, o
USUARIO deve devolver esta bicicleta e retirar outra em condicdes adequadas de uso.

6.10. O USUARIO tem plena consciéncia que: I - é de sua Unica e inteira responsabilidade a
BICICLETA durante sua jornada, sendo proibido, emprestar, sublocar, doar, vender, dar carona
e/ou qualquer outro tipo de atitude vinculada a essas acdes; II - a idade minima para
cadastramento no Sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI e uso da BICICLETA € de 18 (dezoito)
anos de idade, e o USUARIO deve ter CPF para se cadastrar; III - a BICICLETA ¢ projetada
para USUARIOS com peso de até 100 (cem) kg e/ou até 2,00 (dois) metros de altura, e; III -
Isenta a CONTRATADA de toda responsabilidade, a qualquer titulo, por quaisquer danos, tais
como danos materiais, pessoais, morais, estéticos, que venha a causar a si ou a terceiros, ou
que venha a sofrer em razdo de quaisquer eventos ocorridos durante o uso da BICICLETA;

7. DEMAIS OBRIGACOES DO USUARIO

7.1. O USUARIO do sistema poderd fazer sugestdes, reclamacdes e outras opinides gerais
sobre o sistema;

7.2. Estar em perfeito estado de saude fisica e mental

7.3. EM HNIP(’)TESE ALGUMA, A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA PERDA DA SENHA OU
UTILIZACAO DESTA POR OUTREM.

7.4. O USUARIO tem pleno conhecimento de que os equipamentos de protecdo individual, tais
como capacetes e/ou luvas, ndao sao fornecidos pela CONTRATADA, mas que esta recomenda o
seu uso. Nos termos do item 6 todo e qualquer dano que venha a ocorrer por conta da
utilizacdo do PASSO FUNDO VAI DE BICI BICICLETAS COMPARTILHADAS, seja pela falta de
equipamento individual ou qualquer outra ocorréncia serdo de inteira responsabilidade do
USUARIO.
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8. OBRIGACOES DE REGISTRO DO USUARIO

8.1. Com vistas a utilizagdo dos SERVICOS, de acordo com as disposicdes deste Termo de Uso,
0 USUARIO se obriga a fornecer, quando do seu CADASTRO, informacdes pessoais verdadeiras
e atuais, no WEBSITE DE SERVICO do sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI, sendo que o
mesmo USUARIO desde logo autoriza a manutengdo destas informagbes em banco de dados
da CONTRATADA. A CONTRATADA TERA O DIREITO DE SUSPENDER A UTILIZACAO DOS
SERVICOS PARA O USUARIO CASQ VERIFIQUE, POR QUAISQUER MEIOS, QUE AS
INFORMA(;(N)ES PRESTADAS PELO pSUARIO SAO FALSAS OU IRREAIS, INDEPENDENTEMENTE
DE NOTIFICA(;AO PREVIA AO USUARIO.

8.2. A CONTRATADA somente podera fornecer as informacdes do USUARIO para terceiros nos
seguintes casos: I - por determinacao Judicial; II - em atendimento a requerimento do
Ministério Publico ou Policial; III - para garantir a ndo violagdo de direitos de terceiros; IV -
para garantir a observancia pelos USUARIOS deste TERMO ADESAO E USO.

9.FUNCIONARIOS DO SISTEMA

9.1. Os FUNCIONARIOS DO SISTEMA serdo pessoas autorizadas e designadas pela
CONTRATADA para prestar auxilio aos USUARIOS e estdo encarregadas de prestar assisténcia
aos USUARIOS, pelo EMAIL DE SERVICO, TELEFONE DE ATENDIMENTO AO USUARIO e
também para monitorar o sistema e realizar a manutencdo das BICICLETAS e ESTACOES;

9.2. 0 USUARIO poderd dirigir suas consultas aos FUNCIONARIOS, através do EMAIL DE
SERVICO ou TELEFONE DE ATENDIMENTO AO USUARIO, para que possam ser assessorados e
ajudados em todos 0s processos necessarios para poder usar o Servico.

9.3. O USUARIO declara expressamente que conhece e aceita a figura dos FUNCIONARIOS DO
SERVICO. O USUARIO colaborard com os FUNCIONARIOS.

9.4. Os FUNCIONARIOS DO SISTEMA ndo tém autoridade para fazer concessdes individuais ou
modificacdo destes termos e condigdes.

9.5. Para questGes de manutengdo ou limpeza das estagdes, os FUNCIONARIOS DO SISTEMA
poderdao se dirigir a uma ESTACAO e reposicionar BICICLETAS em outra ESTACAO ou fora
desta, durante o tempo de execugao das tarefas.

9.6. A CONTRATADA somente fornecerd assisténcia e suporte técnico ao USUARIO, nas
demandas que se relacionem aos servigos contratados, apds a devida comunicagdo pelo EMAIL
DE SERVICO ou TELEFONE DE ATENDIMENTO AO USUARIO e no tempo necessario ao
atendimento.

10. INDENIZACAO

10.1. O USUARIO concorda em indenizar a CONTRATADA de qualquer dano que esta venha a
sofrer como consequéncia de culpa ou dolo do USUARIO na utilizacdo irregular ou ilegal dos
SERVICOS.

11. VIGENCIA, RENOVACAO E RESCISAO

11.1. Este CONTRATO terd inicio na data de adesdo ao SISTEMA pelo USUARIO, na forma
prevista no subitem 2.3 deste CONTRATO, sendo valido enquanto o sistema PASSO FUNDO
VAI DE BICI BICICLETAS COMPARTILHADAS estiver em funcionamento;

11.2. O presente contrato sera rescindido de pleno direito caso ocorra expresso e comum
acordo entre as partes ou verificada a hipétese prevista no item 8.1 deste Termo.

11.3. O USUARIO poderéd rescindir o presente contrato, com a quitacdo das obrigacBes
assumidas a qualquer momento.

11.4. Fica a critério da CONTRATADA rescindir de imediato este CONTRATO, a qualquer
tempo, independentemente de qualquer tipo de comunicacdo prévia ao USUARIO, ocorrendo
uma das seguintes hipdteses: a) descumprimento de cldusula contratual; b) decretacdo de
insolvéncia ou faléncia, no caso de contratagdo por pessoa juridica; c) determinacdo de
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término das operagdes do sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI BICICLETAS
COMPARTILHADAS; d) por determinagao legal ou judicial.

12. ANUNCIANTE

12.1. O USUARIO concorda e reconhece que a CONTRATADA disponibiliza para o USUARIO t3o
somente os SERVICOS discriminados neste TERMO DE ADESAO E USO. Assim sendo, eventuais
negociacdes ou participacdes do USUARIO, em promocgdes veiculadas por anunciantes,
presentes no Site onde sdao acessados os SERVICOS, incluindo pagamento ou entrega de bens
e servicos, condicdes, garantias e apresentacdes associadas a tal negociacao, ocorrem
exclusivamente, por conta e responsabilidade do USUARIO e do anunciante. O USUARIO
concorda que a CONTRATADA ndo é responsavel por quaisquer prejuizos originarios da falha
ou falta de qualquer servigo/produto disponibilizado pelos anunciantes.

13. WEBSITE

13.1.0 USUARIO RECONHECE E CONCORDA QUE A CONTRATADA NAO SERA RESPONSAVEL,
PELO CONTEUDO, PROPAGANDA, PRODUTOS, SERVICOS OU OUTROS MATERIAIS CONTIDOS
OU DISPONIBILIZADOS PELOS ANUNCIANTES, ATRAVES DE LINKS CONTIDOS NO SITE ONDE
O SERVICO ESTA SENDO DISPONIBILIZADO.

14. DIREITO AUTORAL

14.1. O USUARIO reconhece e concorda que todo o contetido dos Sites de internet publicados
pelo sistema PASSO FUNDO VAI DE BICI BICICLETAS COMPARTILHADAS, é protegido pela Lei
de Direito Autoral (Lei 9.610/98), bem como tratados internacionais aplicaveis a matéria.
Nesse sentido, o USUARIO se compromete a respeitar tais direitos, bem como se obriga a
utilizar os SERVICOS apenas para fins de consulta e uso particular, SENDO EXPRESSAMENTE
VEDADA A UTILIZACIAO DOS SERVICOS PARA QUAISQUER OUTROS FINS, INCLUSIVE
COMERCIAIS, SEM PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAO DA CONTRATADA.

15. COMUNICACAO COM O USUARIO

15.1. O USUARIO autoriza a CONTRATADA utilizar recursos de envio de mensagens eletrénicas
para o endereco do e-mail e/ou nimero do telefone celular do USUARIO, necessarios a
execugao dos servigos contratados.

15.2. O USUARIO autoriza o PATROCINADOR utilizar recursos de envio de mensagens
eletronicas para o endereco do e-mail e/ou nimero do telefone celular do USUARIO, para fins
comerciais ou de divulgacao de servigos prestados pelo PATROCINADOR.

16. RESPONSABILIDADE

16.1. A CONTRATADA ndo poderd ser responsabilizada por qualquer falha ou ndo
funcionamento dos servicos provenientes de terceiros ou decorrentes de caso fortuito ou forga
maior.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. A ndo exigéncia, por qualquer uma das partes, do cumprimento de qualquer clausula ou
condicdo estabelecida, sera considerada mera tolerdncia, ndo implicando na sua novacdo, e tdo
pouco na abdicagdo do direito de exigi-la no futuro, ndo afetando a validade deste instrumento
e quaisquer de suas condicdes.

17.2. Na hipotese de qualquer uma das disposicoes deste contrato vir a ser considerada
contraria a lei brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as demais
disposicOes nao afetadas continuarao em vigor e as partes deverao alterar este instrumento de
forma a adequa-lo a tal lei ou a decisdo judicial.

17.3. Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em
titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso II do Cddigo de Processo Civil.
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18. DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Cidade de Passo Fundo, Estado de Rio Grande do Sul, para
dirimir eventuais duvidas ou controvérsias decorrentes do presente Contrato, excluindo-se

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



